
ОБЩИЕ ИНСТРУКЦИИ ДЛЯ ОПЕРАТОРОВ ПЦО: 

ПРИ ПОЯВЛЕНИИ ОКНА ТРЕВОЖНЫХ СООБЩЕНИЙ (Тревога, Пожар, 
Тихая тревога): 

 
1. При появлении звукового сопровождения убедиться в отображении окна 

тревожных сообщений на экране  
2. Нажать кнопку «Принять», кликнув левой кнопкой мыши или нажав клавишу 

«TAB» на клавиатуре 
 

ПРИ ПОЯВЛЕНИИ ТРЕВОЖНЫХ ИЗВЕЩЕНИЙ И НЕИСПРАВНОСТЕЙ  
В СПИСКЕ ТРЕВОГ: 

 
1. Сообщить дежурному оператору (офицеру) о возникновении тревоги (пожара, 

неисправности и т.д.) и получить инструкции по дальнейшим действиям. В 
зависимости от полученных инструкций возможно выполнение следующих 
действий: 
 

a. при тревогах и саботаже - вызвать группу быстрого реагирования,  
при событиях пожара и пожаротушения - связаться с  
подразделениями МЧС,    
при неисправностях - передать заявку инженерам. 
 
Для этого вызвать контекстное меню, кликнув правой кнопкой мыши 
на тревожном событии в списке тревог. Выбрать соответствующий 
пункт меню. 

 
b. Отбить тревогу по клавише «F10» или через контекстное меню, 

кликнув правой кнопкой мыши  на тревожном событии. 
В появившемся окне  ввести комментарий вручную по обработке 
тревоги или выбрать готовый шаблон из списка. Нажать «ОК». 

 
c. При необходимости, оставить автономную охрану на объекте, а после 

разрешения конфликта - отбить тревогу и отменить автономную 
охрану через контекстное меню,  кликнув правой кнопкой мыши на 
событии. 

 
d. Не предпринимать никаких действий в списке тревог, если на объекте 

используется автоматическая обработка тревог, или отработать 
действие согласно внутреннему уставу. 

 


